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RESUMEN

La tutoria, ofrece al tutor las posibilidades de desarrollar un trabajo educativo.
Sin embargo, investigaciones realizadas muestran que existen insuficiencias
en la labor del tutor que inciden negativamente en la formacion del Médico
General Basico lo que definid el problema cientifico ¢Como contribuir a
perfeccionar la labor del tutor en Medicina General Integral en la Atencion

Primaria de Salud Municipio Moron?

Se realizd una investigacion observacional descriptiva para caracterizar la
labor del tutor en Medicina General Integral en el municipio morén vy disefiar

una estrategia para perfeccionar la labor del mismo .El universo de estudio
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estuvo constituido por los 20 médicos de familia ubicados en consultorios
urbanos tipo | , Para la recoleccion de la informacion se aplicaron técnicas,
métodos y procedimientos, lo cual permitié realizar un analisis de los resultados
donde predomind la insuficiente formacion docente y cientifica de los mismos,
donde solo una minoria posee categoria docente y en los que la tienen el
mayor porciento es de Instructor con bajo conocimiento de aspectos
relacionados con la funcion docente —asistencial, por lo que se disefié una
estrategia de superacién para perfeccionar la labor del tutor teniendo en
cuenta 3 componentes: La superacion, el trabajo Docente — Asistencial y el

trabajo metodoldgico.
Palabras Clave: TUTORIA, ESTRATEGIA
INTRODUCCION

La ensefianza de la Medicina ha estado influenciada desde sus inicios por el
desarrollo de la ciencia en general y de las ciencias médicas en patrticular, el
modelo de practica médica imperante y el desarrollo econémico social
existente. La medicina de familia surgié a partir de un movimiento social para
atender las necesidades de atencion sanitaria de la poblacién y la necesidad
del profesional de “reintegrar la medicina a su debido lugar”. La especialidad se
inici6 como el arte de proporcionar una atencién sanitaria a las personas, un
proceso en el que los médicos de familia aplicaron sus conocimientos,

habilidades y el ejemplo de otras especialidades.(1,2)

Las escuelas y facultades de Medicina de todo el mundo, en mayor o menor
escala han iniciado la formacion de sus profesionales, con una caracteristica
especial: integrar la educacion a los procesos productivos y los servicios, con el
propésito de mejorarlos. En tal sentido, es importante enfatizar que los
servicios en la atencion médica tienen una relacibn muy estrecha con la
poblacién que los recibe y en ello radica que la atencién primaria de salud
adquiera un papel preponderante, por establecer una mayor vinculacién con la
comunidad. Haciendo mas énfasis en la prevencion de las enfermedades y en
la promocién de la salud, para adecuar el contenido del programa de
formacion al cambio demografico y del sistema de salud.(3)
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La actividad de tutoria orientada a la formacion integral del estudiante, es
relativamente reciente y los profesores, aun cuando cuenten con amplia
experiencia de trabajo en la Educacion Superior, no poseen suficiente
preparacion para cumplir sus funciones (disefiar la tutoria, caracterizar a los

estudiantes, planificar las acciones y evaluar los resultados). (4)

El sistema de ensefianza para la formacion del médico basico se apoya en el
principio de la educacién cubana de vincular al hombre con la vida y a la
educacion con el trabajo. Por consiguiente, el proceso docente-educativo en la
formacién del médico, asume como principio la relacion docente, asistencial,
Investigativa, se concibe integrado a las actividades de atencién médica y de
investigacion que le corresponden al profesional de la salud. Para el disefio
curricular de Medicina en Cuba, el tutor es "un profesional de la Atencion
Primaria de Salud que participa en la formacion integral de los estudiantes de
las carreras de Ciencias Médicas, logrando en los estudiantes habilidades

necesarias para su actuacion como profesional.(5,6)

En las visitas efectuadas por el equipo docente a los consultorios Médicos
de las Familias incluyendo la autora del trabajo se encontraron deficiencias
en el trabajo docente -asistencial tutor- estudiante, y en el cumplimiento de las
actividades de educacion en el trabajo con insuficiencias en la adquisicion de
habilidades en los estudiantes de medicina.

Estos argumentos justifican la necesidad de resolver el problema cientifico

gue se enfrenta.

¢, Como contribuir a perfeccionar la labor del tutor en Medicina General Integral
en la Atencion Primaria de Salud .Municipio Morén?

Ante la interrogante planteada se propone como objetivo caracterizar la labor
del tutor y elaborar una estrategia de superaciéon para perfeccionar la labor del
tutor en la asignatura Medicina General Integral, en la carrera de medicina que
integre acciones desde la articulacion de la superacion, el trabajo docente-

asistencial y el trabajo metodoldgico
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HIPOTESIS DE INVESTIGACION: SI SE DISENA UNA ESTRATEGIA DE

SUPERACION DIRIGIDA A LOS TUTORES DE LOS ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE MEDICINA QUE INTEGRE ACCIONES DESDE LA
ARTICULACION DEL TRABAJO DOCENTE ASISTENCIAL , LA
SUPERACION Y EL TRABAJO METODOLOGICO , ENTONCES SE
CONTRIBUYE A PERFECCIONAR LA LABOR DEL TUTOR EN MEDICINA
GENERAL INTEGRAL EN LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD
.MUNICIPIO MORON

MATERIAL Y METODOS

Se realiz6 una investigacion observacional descriptiva para caracterizar la
labor del tutor en Medicina General Integral en la Atencion Primaria de Salud
.Municipio Morén y disefiar una estrategia para perfeccionar la labor del

mismo.

El universo de estudio estuvo constituido por los 20 médicos de familia
ubicados en consultorios urbanos tipo | del municipio Morén, a los que se le

aplicé la encuesta.
La investigacion consta de 2 etapas

% La primera etapa donde se caracterizd la labor del tutor teniendo en
cuenta las variables siguientes:

1-. Formacioén Profesional

» Edad
» Tiempo de graduado como médico
» Tiempo de graduado como especialista

2-. Formaciéon Docente

» Presencia de categoria docente

» Tipo de categoria docente

» Cursos recibidos sobre Pedagogia

» Tipos de cursos de Pedagogia recibidos

3-. Formacioén Cientifica

> Grado cientifico
4-. Conocimiento sobre la funcidn docente —asistencial de los tutores
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% La segunda etapa donde se disefié una estrategia para perfeccionar la
labor del tutor de los estudiantes de la carrera de medicina en la Atencion
Primaria de Salud con corroboracion tedrica de la estrategia por criterio de
expertos.

RESULTADOS

Tabla 1. Distribucion de tutores segun edad.

EDAD NUMERO PORCIENTO
Menos de 25 afios 1 4.34
25 a 34 afos 11 47.83
35a44 9 39.14
45 a 54 2 8.69
55y mas 0 0
TOTAL 23 100

Fuente: Encuesta a los tutores
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Tabla 2. Tutores segun tiempo de graduado como médico

TIEMPO DE GRADUADO NUMERO PORCIENTO

Menos de 1 afio 0 0

lab 7 30.43
6all 9 39.13
11a15 3 13.05

16 a 20 4 17.39
Mas de 20 0 0
TOTAL 23 100

Fuente: Encuesta a los tutores
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Tabla 3. Distribucion de los tutores segun tiempo de graduado como

especialista.

TIEMPO DE GRADUADO NUMERO PORCIENTO
Menos de 1 afio 3 13.05
lab 7 30.43
6al0 6 26.08
11a15 4 17.39
16 a 20 3 13.05
Mas de 20 0 --
TOTAL 23 100

Fuente: Encuesta a los tutores

Tabla 4. Distribucion de tutores segun la presencia de categoria docente

CATEGORIA DOCENTE NUMERO PORCIENTO
Presencia de categoria docente 4 17.39

Sin Categoria Docente 19 82.61
TOTAL 23 100

Fuente: Encuesta a los tutores
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Tabla 5 Distribucién de tutores segun tipo de categoria docente que

poseen.
CATEGORIA DOCENTE NUMERO PORCIENTO
Instructor 3 75.00
Asistente 1 25.00
Auxiliar -
TOTAL 4 100
Fuente: Encuesta a los tutores
Tabla 6. Tutores segun cursos de pedagogia recibidos.
CURSOS DE PEDAGOGIA NUMERO PORCIENTO
Recibidos 6 26.09
No Recibidos 17 73.91
TOTAL 23 100
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Tabla 7-.  Distribucion de tutores segun tipos de cursos de pedagogia

recibidos.

CURSOS DE PEDAGOGIA NUMERO PORCIENTO
Curso Basico de pedagogia 6 100
Actualidades Pedagogicas 6 100
Diplomado en pedagogia 1 16.66
Diplomado en educacién medica Superior 3 50
sin terminar
Diplomado en educacion medica Superior 1 16.66
terminado

Fuente: Encuesta a los tutores

Tabla 8-. Distribucién de tutores segun preparacion cientifica

PREPARACION CIENTIFICA NUMERO PORCIENTO
Master 2 8.69
Doctor - -

Fuente: Encuesta a los tutores
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Tabla 9.Conocimiento de los tutores sobre su funcidon docente — asistencial.

CONOCIMIENTO NUMERO PORCIENTO
Alto 4 17.39
Medio 8 34.78
Bajo 10 43.48
No conoce 1 4.35
TOTAL 23 100

Fuente: Encuesta a los tutores
DISCUSION

En la formacion profesional se encontré (tablal) que casi la mitad de los
tutores tienen entre 25 y 34 afios de edad, con un predominio de los
graduados como médicos entre 6 y 10 afilos y como especialistas entre 1y 5
afos (tabla2 y 3). Estos datos permiten considerar que se requiere de un
tiempo de experiencia en la labor asistencial para asumir la tarea de tutor y
asi alcanzar los requisitos necesarios y suficientes en el desarrollo de los
conocimientos y habilidades basicas en el proceso de formacion de los

recursos humanos(7,8).

En la formacién docente de los tutores se encontr6 que la minoria como se
aprecia en la tabla 4 , estdn categorizados ( solamente 4 ) y en estos el
75% su nivel de categoria es de instructor (tabla 5), no existiendo profesor

auxiliar tutoreando estos estudiantes.

La tabla 6 muestra la distribucion de los tutores segun la asistencia a cursos
basicos de Pedagogia donde solamente un pequefio grupo (26.09%)
refiieron haber participado en ellos , al valorar el tipo de curso bésico

recibido (tabla7) se observdo que el 100% asistio al de Pedagogia, y
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Actualidades Pedagdgicas encontrando solamente 1 tutor Diplomado en
Pedagogia y uno en Educacion Médica . Se considera esto un aspecto
importante, pues la docencia estd en manos de una mayoria no calificada
desde el punto de vista tedérico; no tienen conocimientos elementales de la
Pedagogia, de sus leyes y principios, siendo esta la Ciencia que estudia
precisamente la educacion del hombre, que lo prepara para la vida y para el
trabajo; no tienen elementos de didactica que es la que se ocupa de la
direccion, orientacion, planificacion y realizacion del proceso de ensefianza -
aprendizaje.(4,9,10,11).

Estos resultados coinciden con el estudio realizado por el Dr. Garcia NUfiez
(12) donde la formacion docente de los tutores en la atencion primaria de

salud en Cienfuegos fue insuficiente.

La preparacion pedagogica de los tutores es esencial, ya que garantiza la
contextualizacién de los conocimientos y habilidades necesarias para lograr
con éxito los propositos de la educacion superior en las Ciencias de la Salud y
las propias del diseiio curricular donde se desempefia el claustro de

profesores.(13).

La Formacién cientifica se aborda en la tabla 8 donde solamente 2 son
master, y no se encontré ningun doctor en Ciencias, por lo que se valora la
preparaciéon cientifica de los tutores como deficiente influyendo este

resultado en la calidad del proceso ensefianza —aprendizaje.

Al evaluar el conocimiento de la funcién docente —asistencial en los tutores de
los estudiantes de medicina (tabla 9) se observd que predominé el

conocimiento bajo de esta funcion con un 43.48 %.

En una investigacion realizada en el Instituto Superior de Medicina Militar
donde caracterizaron el modo de actuacién del tutor de especialidades
médicas encontraron que un 25% de los tutores desconocian sus funciones y
consideraron que son aspectos importantes que deben desempefar los
tutores , estos deben conocerlas, ya que es la actividad central para lograr

transformaciones en la actuacion diaria en el consultorio y constituye el hilo
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conductor del proceso ensefianza-aprendizaje. Este nuevo enfoque supone
que los tutores actian como guia, modelos o puntos de referencia en el

proceso de formacion (14,15).
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ESTRATEGIA DE SUPERACION PARA PERFECCIONAR LA LABOR DEL TUTOR EN
MEDICINA GENERAL INTEGRAL EN LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA

a-. Fundamentacion.

En el marco del proceso de formacién de los profesionales, la tutoria constituye una importante
actividad para potenciar el desarrollo integral de los estudiantes, abarcando todas las esferas y
estimulando el autoaprendizaje, la creatividad y la independencia de pensamiento. Para lograr
los objetivos que se persiguen con esta actividad, es necesario que los docentes transformen
sus modos de actuacién para convertirse en facilitadores, guias, orientadores, de manera que
puedan asesorar al educando en los aspectos no solo académicos, sino también en otras
esferas de su personalidad, estimulando su crecimiento personal y su desarrollo como ser
humano. (16)

b-. Diagnéstico.

Para el disefio de la estrategia se parti6 del andlisis y la triangulacién de la informacion
recogida a través de encuestas a profesores, estudiantes y el andlisis de los documentos
relacionados con el proceso de tutoria.Como causas que inciden en las dificultades que
presenta la tutoria, se reconocen por los profesores Inexistencia de un sistema de seleccién y

formacién de tutores. La insuficiente preparacion Pedagdgica de los profesores tutores.

d-. Planeacion Estratégica.

El disefio de la estrategia de superacién parte de la definicibn conceptual de sus tres
componentes: Trabajo docente —asistencial, la Superaciéon vy el Trabajo Metodolégico. Desde
estos sustentos tedricos se establecen las interrelaciones légicas necesaria entre ellos, se
define el objetivo general y los objetivos que en cada componente permiten alcanzarlo, asi
como las acciones desde cada uno de ellos y a cada nivel, articuladas con la divulgacién del
proceso.

Componentes, objetivos y acciones.
I-. Componente: Trabajo Docente —Asistencial
Objetivo: Garantizar la preparacion de los profesores para su desempefio como tutor en la

Actividad Docente —Asistencial que deben realizar en el consultorio.

Acciones:

1-. Desarrollar talleres practicos en la atencién integral a los pacientes sanos o enfermos que
acudan al consultorio.

Responsable: Investigadora, Vice directora docente y de asistencia medica Municipal.

Fecha de Cumplimiento: mediano plazo.

2-. Clase demostrativa sobre la realizacién de la discusién de un problema de salud en la
comunidad

Responsable: Investigadora. Fecha de Cumplimiento: mediano plazo.

3-. Intercambio con los docentes sobre la correcta realizacion de las historias clinicas
Familiares e Individuales

Responsable: Investigadora. Vice directora docente de la SUM y del Policlinico

Fecha de Cumplimiento: mediano plazo.

4-. Intercambiar con el Consejo de Direccién sobre la necesidad del cumplimiento de las
actividades de tutoria en los médicos de los consultorios con una evaluacion de los mismos
por el Grupo Bésico de Trabajo

Responsable: Vice directora Docente de la SUM, Investigadora.

Fecha de Cumplimiento: mediano plazo.

II-. Componente: Superacion.



Il Congreso Regional de Medicina Familiar Wonca Iberoamericana - CIMF
X Seminario Internacional de Atencién Primaria de Salud
Version Virtual

Objetivo: Actualizar los conocimientos y habilidades que demandan los profesores para su
desempefio como tutores de los estudiantes de la carrera de medicina en el nuevo programa
de formacion.

Acciones:
1. Elaboracion de un sistema de instrumentos para diagnosticar el nivel de preparacion de los
tutores y
sus necesidades de superacion para el desempefio adecuado de la tutoria.
Responsable: Investigadora, Equipo para el trabajo tutorial.
Fecha de Cumplimiento: mediano plazo.
2. Disefio de un curso de postgrado para la preparacién de los tutores con contenidos
directamente
vinculados a esta actividad en el consultorio médico.
Responsable: Investigadora, Vice directora Docente de la SUM
Fecha de Cumplimiento: mediano plazo.

3. Disefio de un sistema de talleres para contribuir a la preparacion de los tutores,
relacionados con su desempefio profesional para cumplir con sus funciones.

Responsable: Investigadora, equipo para el trabajo tutorial.
Fecha de Cumplimiento: mediano plazo.
4. Recopilacién de materiales bibliograficos que servirdn de sustento al sistema de talleres.
Responsable: Investigadora, Vice directora Docente de la SUM
Fecha de Cumplimiento: mediano plazo.

5. Inclusién de las acciones del sistema de superacién en los planes de trabajo individual de
los profesores a partir del diagndstico de sus necesidades.

Responsable: Vicedirectores Docentes
Fecha de Cumplimiento: mediano plazo.
lll-. Componente: Trabajo Metodoldgico.

Objetivo: Potenciar la preparacion de los profesores para su desempefio como tutores a partir
de la optima utilizacion de las formas y tipos de trabajo metodoldgico integrando los
componentes del sistema.

3.1 Trabajo Docente Metodoldgico:

Objetivo: Alcanzar niveles superiores en la preparacién metodoldgica de los profesores para
su desempefio como tutores, teniendo en cuenta las formas y tipos de trabajo docente
metodoldgico necesarios a los diferentes niveles.

Acciones:

1. Diagnoéstico del estado actual de la proyeccion, ejecucion y evaluacion de la tutoria en la
SUM, para su inclusién y tratamiento en el plan de trabajo docente metodoldgico.

Responsable: Vice directores Docentes, investigadora. Metododloga de carrera.
Fecha de Cumplimiento: corto plazo.

2. Propuestas de las posibles lineas relacionadas con la tutoria, a tratar mediante el trabajo
docente metodoldgico incluyéndolas en el plan de trabajo Docente-Metodoldégico.

Responsable: Investigadora, Vice directores Docentes, Metodologa de carrera.
Fecha de Cumplimiento: corto plazo.

3. Planificacion de una Clase metodoldgica instructiva sobre las funciones del tutor. En el plan
de trabajo docente -Metodoldgico

Responsable: Vice directora docente, jefa de carrera.

Fecha de Cumplimiento: mediano plazo.
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4. Control y evaluacién del cumplimiento, la calidad y los resultados del trabajo docente
metodolégico desarrollado a cada nivel.

Responsable: Vice directora docente, jefa de carrera.
Fecha de Cumplimiento: mediano plazo.
3.2 Trabajo Cientifico Metodolégico:

Objetivo: Contribuir a la formacién cientifico metodolégica de los profesores tutores
potenciando su activa actividad investigativa sobre el proceso de tutoria.

Acciones:

1. Diagnéstico de la inclusion y tratamiento de la tutoria en el trabajo cientifico metodolégico.
Responsable: Investigadora, Vice Directora docente de la Filial y de la SUM.
Fecha de Cumplimiento: corto plazo.

2-. Realizacién del curso de metodologia de la investigacion para los tutores
Responsable: Investigadora. Vice Directora docente de la SUM.
Fecha de Cumplimiento: mediano plazo.

3-. Propuesta de las posibles lineas a investigar mediante el desarrollo del trabajo
cientifico metodoldgico del profesor.
Responsable: Investigadora, Metodologa de carrera
Fecha de Cumplimiento: corto plazo.

4-. Elaboracién de proyectos de investigacion relacionados con el proceso tutorial.
Responsable: Investigadora, equipo para el trabajo tutorial, profesores.
Fecha de Cumplimiento: mediano plazo.

Acciones de divulgacién:

e Disefiar un plegable para divulgar los aspectos relacionados con la actividad tutorial.

Instrumentacién de la estrategia.

La implementacion de la estrategia se realizara en conjunto la Filial de Ciencias Médicas de
Morén y la Direccion Municipal de Salud, especificamente en los consultorios docentes.
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CONCLUSIONES

En la caracterizacion en la carrera de Medicina de la labor del tutor en la
asignatura Medicina General Integral, predomind la insuficiente formacién
docente y cientifica de los mismos, donde soélo una minoria posee categoria
docente y en los que la tienen el mayor porciento es de Instructor.
Predominando la falta de conocimiento de aspectos relacionados con la funcion
docente —asistencial, por lo que se disefio una estrategia de superacion para

perfeccionar la labor del tutor teniendo en cuenta 3 componentes

» La superacion
» El trabajo Docente — Asistencial
» El trabajo metodologico
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